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Cuprins

 Situaţia actuală a serviciilor de e-guvernare

 Idei de îmbunătăţire a condiţiilor de accesare a
fondurilor europene

 CONCLUZII, Q&A



Servicii publice online funcţionale

1. Registrul Comerţului - ONRC



Servicii publice online funcţionale

2. Spaţiul Privat Virtual - ANAF



Servicii publice online funcţionale

3. Servicii electronice pensii publice - CNPP



Servicii publice online funcţionale

4. Dosarul Electronic de Sănătate - CNAS



Servicii publice online funcţionale

5. Depunere declaraţii fiscale - ANAF



Servicii publice online funcţionale

6. Plata online a taxelor şi impozitelor – Ghişeul.ro



Servicii publice online funcţionale

7. Vizualizare (şi plată) taxe şi impozite locale



Servicii publice online funcţionale

8. Servicii publice de ocupare online – AJOFM Ilfov



Servicii publice online funcţionale

9. Registru plăţi agricultură – APIA



Portal-uri „unice” de servicii online

1. e-guvernare.ro



Portal-uri „unice” de servicii online

2. Punct Contact Unic e-direct (PCU)



Portal-uri „unice” de servicii online

3. One Stop Shop



Înregistrare dificilă şi multiplă

• Câte un nume utilizator şi parola pentru fiecare site

• Semnătură electronică utilizată doar pentru o parte din servicii

• Nevoia deplasării la ghişeu, sau a printării şi ştampilării unor 
documente



Înregistrare dificilă şi multiplă

• „ … aprobarea la ghişeu, care implică deplasarea la organul
fiscal pentru certificarea datelor completate cu BI/CI original,
copie…

• Listaţi, semnaţi şi ştampilaţi cererea de utilizare a serviciului de
depunere electronică (formularul 150). Prezentaţi documentele
la orice unitate fiscală

• Pentru a accesa secțiunea Plată cu autentificare vă sunt
necesare date de acces (utilizator și parolă). Acestea vă vor fi
eliberate prin mijloace sigure de către instituția publică la care
sunteți arondat

• Pentru a putea accesa situatia taxelor si impozitelor dvs. online,
va invitam la unul din sediile ….”



Portal-uri unice de e-guvernare



Portal-uri unice de e-guvernare



Portal-uri unice de e-guvernare



Condiţii de finanţare

1. Ordinea finanţării proiectelor

• POC 2.3.1. - Consolidarea şi asigurarea interoperabilităţii
sistemelor informatice dedicate serviciilor de e-guvernare tip
2.0 centrate pe evenimente din viaţa cetăţenilor şi
întreprinderilor, dezvoltarea cloud computing guvernamental şi
a comunicării media sociale, a Open Data şi Big Data

Portal central, 
definirea interfeţelor

şi a modului de 
interconectare

Servicii online 
interconectate cu 
portalul central



Evenimente de viaţă 
pentru mediul de afaceri

Servicii pentru mediul de 
afaceri

1.Cum să începi o afacere
2.Vânzarea sau

achiziţionarea unei afaceri
3.Modificări în modul de

funcţionare al afacerii
4.Obţinerea de surse de

finanţare
5.Sprijin pentru companii
6.Faliment
7.Lichidare
8.Transfer de proprietate

• Emiterea online a certificatului
fiscal sau a certificatului de
atestare fiscală

• Sistem informatic pentru
solicitarea şi/sau emiterea
online a autorizaţiilor
(construcţie, turism, sanitar,
mediu, transport etc)

• Urmărirea stadiului cererilor
depuse la ANAF

Condiţii de finanţare

2. Evenimente de viaţă pentru firme



• Încheierea de contracte

• Asigurarea viitorului personal

• Înscrierea la o bibliotecă 

• Programarea la o consultaţie medicală la spital

• Ghiduri şi date despre călătorii  

Condiţii de finanţare

3. Evenimente de viaţă pentru cetăţeni



CONCLUZII, Q&A
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